Chi tiết thủ tục hành chính
Mã thủ tục: 2.000282.000.00.00.H53
Số quyết định: 598/QĐ-UBND
Tên thủ tục: Tiếp nhận đối tượng cần bảo vệ khẩn cấp vào cơ sở trợ giúp xã hội
Cấp thực hiện: Cấp Tỉnh, Cấp Xã
Loại thủ tục: TTHC không được luật giao cho địa phương quy định hoặc quy định chi tiết
Lĩnh vực: Bảo trợ xã hội
Trình tự thực hiện: 


Cơ sở trợ giúp xã hội có trách nhiệm tiếp nhận ngay các đối tượng cần sự bảo vệ khẩn cấp để chăm sóc, nuôi dưỡng và hoàn thiện các thủ tục theo quy trình sau: 
Bước 1. Nộp hồ sơ: (01 ngày làm việc)
- Đối tượng, người giám hộ của đối tượng hoặc tổ chức, cá nhân nộp 01 bộ hồ sơ theo quy định, bằng một trong các hình thức: gửi trực tiếp hoặc qua tổ chức bưu chính hoặc trên môi trường mạng đến Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã bất kỳ (trong trường hợp được UBND tỉnh phân cấp/ủy quyền giải quyết).
- Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính đầy đủ, hợp lệ của hồ sơ:
+ Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: Lập phiếu biên nhận và hẹn ngày trả kết quả;
+ Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ hoặc không hợp lệ: Từ chối tiếp nhận, đồng thời hướng dẫn cụ thể để tổ chức, cá nhân hoàn thiện hồ sơ theo đúng quy định.
- Hồ sơ hợp lệ được chuyển đến Phòng Văn hóa - Xã hội để xử lý theo thẩm quyền.
Bước 2. Thẩm định hồ sơ (07 ngày làm việc)
Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đầy đủ hồ sơ hợp lệ, Phòng Văn hóa - Xã hội thực hiện rà soát và dự thảo Quyết định tiếp nhận đối tượng vào cơ sở trợ giúp xã hội thuộc phạm vi UBND xã quản lý.
Trường hợp đối tượng không đủ điều kiện tiếp nhận nuôi dưỡng, chăm sóc trong cơ sở trợ giúp xã hội thì dự thảo văn bản trả lời và nêu rõ lý do
Bước 3. Phê duyệt kết quả giải quyết (01 ngày làm việc)
Trong thời hạn 01 ngày làm việc kể từ khi nhận hồ sơ trình từ Phòng Văn hóa - Xã hội, Lãnh đạo UBND cấp xã thực hiện: Ký ban hành Quyết định tiếp nhận đối tượng vào cơ sở trợ giúp xã hội hoặc ký văn bản trả lời đối với trường hợp không đủ điều kiện.
Kết quả giải quyết được chuyển lại cho Phòng Văn hóa - Xã hội để chuyển đến Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã.
Bước 4. Trả kết quả (01 ngày làm việc)
Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã thực hiện trả kết quả cho tổ chức, cá nhân theo hình thức đã đăng ký: trực tiếp tại Trung tâm, qua bưu chính hoặc trên môi trường mạng.
Cách thức thực hiện: 
	
Hình thức nộp
	
Thời hạn giải quyết
	
Phí, lệ phí
	
Mô tả

	
Trực tiếp
	
10 Ngày làm việc
	
Phí : 0 Đồng
	
- Nộp hồ sơ trực tiếp tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã bất kỳ

	
Trực tuyến
	
10 Ngày làm việc
	
Phí : 0 Đồng
	
- Nộp hồ sơ bằng hình thức trực tuyến tại: Cổng dịch vụ công Quốc gia, địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn/

	
Dịch vụ bưu chính
	
10 Ngày làm việc
	
Phí : 0 Đồng
	
- Nộp qua dịch vụ bưu chính công ích tại các điểm bưu chính thuộc hệ thống Bưu điện tỉnh trên địa bàn tỉnh Tây Ninh


Thành phần hồ sơ: 
Bao gồm
	
Tên giấy tờ
	
Mẫu đơn, tờ khai
	
Số lượng

	
Tờ khai của đối tượng hoặc người giám hộ  (theo Mẫu số 07 ban hành kèm theo Nghị định số 20/2021/NĐ-CP);
	
Mus07.docx
	
Bản chính: 1
Bản sao: 0

	
Bản sao chứng minh nhân dân, căn cước công dân  hoặc giấy tờ tùy thân của đối tượng (nếu có)
	
	
Bản chính: 0
Bản sao: 1

	
Biên bản đối với trường hợp khẩn cấp có nguy  cơ đe dọa đến an toàn của đối tượng
	
	
Bản chính: 1
Bản sao: 0


Đối tượng thực hiện: Công dân Việt Nam, Doanh nghiệp, Tổ chức (không bao gồm doanh nghiệp, HTX)
Cơ quan thực hiện: Phòng Văn hóa - Xã hội
Cơ quan có thẩm quyền: Ủy ban nhân dân cấp xã
Địa chỉ tiếp nhận HS: Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã bất kỳ trên địa bàn tỉnh Tây Ninh
Cơ quan được ủy quyền: Không có thông tin
Cơ quan phối hợp: Không có thông tin
Kết quả thực hiện: Quyết định trợ giúp đối tượng tại cơ sở trợ giúp xã hội hoặc chuyển đối tượng về gia đình, cộng đồng (BYT)
Căn cứ pháp lý: 
	
Số ký hiệu
	
Trích yếu
	
Ngày ban hành
	
Cơ quan ban hành

	
20/2021/NĐ-CP
	
Nghị định 20/2021/NĐ-CP
	
15-03-2021
	

	
Luật số 65
	
Luật số 65/2025/QH15 của Quốc hội: Luật Tổ chức chính quyền địa phương
	
19-02-2025
	
Quốc Hội


Yêu cầu, điều kiện thực hiện: Đối tượng cần bảo vệ khẩn cấp theo quy định tại khoản 2 Điều 24 Nghị định số 20/2021/NĐ-CP, cụ thể:
- Nạn nhân của bạo lực gia đình; nạn nhân bị xâm hại tình dục; nạn nhân bị buôn bán; nạn nhân bị cưỡng bức lao động;
- Trẻ em, người lang thang xin ăn trong thời gian chờ đưa về nơi cư trú;
- Đối tượng cần bảo vệ khẩn cấp khác theo quyết định của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh.
Từ khóa: Không có thông tin
Mô tả: Không có thông tin
